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La ce ne referim
cand vorbim despre
inteligenta emotionala

Cine nu stie sd inteleagd o privire nu va putea intelege explicatii lungl.
Proverb arab

Ma aflula o conferinta pe tema emotiilor, cu peste 1 200 de par-
ticipanti, iar cel care vorbeste isi incepe interventia aratand
spre sald o fotografie cu doud persoane si spunand: ,Acestor
doud persoane le datordm conceptul de inteligenta emotio-
nald, bine-cunoscutilor oameni de stiinta Peter Salovey siJohn
Mayer”. Persoana care sta in dreapta mea intoarce capul si in-
treabd: ,Cine sunt astia doi? Nu-mi spun nimic.” Publicul din
sald rdémane perplex si, evident, asteaptd o explicatie. Interlo-
cutorul ia din nou cuvéantul si, schimband fotografia, comen-
teaza: ,Era o gluma, autorul conceptului este Daniel Goleman®
Publicul rasufla usurat, iar colegul de langa mine comenteaza:

LAsta stiam”,

La ce re referim cand vorbim despre inteligentd emotionala
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De fapt, nu este o gluma: Peter Salovey (Universitatea
Yale) si John Mayer (Jack pentru prietenii sai, Universitatea
din Hampshire) sunt de fapt parintii acestui concept, deoa-
rece in 1990 au publicat o lucrare intitulata ,Inteligenta emo-
tionala“. Cu toate acestea, publicul larg a intrat in contact cu
acest termen cativa ani mai tarziu, in 1995, datoritd bestselle-
rului Inteligenta emotionald, scris de popularizatorul Daniel
Goleman. Cartea sa nu este cu adevdrat o propunere stiinti-
ficd, ci mai degrabd un text jurnalistic de popularizare a sti-
intel. Trist este ca nimeni nu-1 cunoaste pe Salovey si Mayer,
cu exceptia catorva cercetdtori de nisa care intentioneaza si
scrie o teza de doctorat pe aceastd temda. De ce nu-i cunoaste
aproape nimeni? Pentru cd sunt oameni de stiinta care publica
in reviste de specialitate. Si cine citeste vreodata articole sti-

intifice? Doar alti cativa oameni de stiinta.

De la emotii la inteligenta emotionala:
un scurt excurs istoric

Ideile nu se nasc din nimic, exista un context istoric si social
care explicd aparitia fiecarui nou concept stiintific si a ideilor
precursoare pe baza cdrora se formeaza, in mod ascendent si
progresiv, aceasta noua cunoastere. Dupd cum au recunoscut
chiar Salovey si Mayer, conceptul de inteligentd emotionala
porneste de la anumite idei precursoare fundamentale. Vorbim
despre inteligenta sociald, inteligentele multiple si cercetarea

in domeniul emotiilor si a cognitiei.
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La inceputul secolului XX, in 1920, celebrul psiholog
american Edward L. Thorndike a teoretizat existenta unuil
nou tip de inteligenta, pe care a numit-o ,inteligenta sociala”.
Thorndike a definit-o ca fiind capacitatea umana de a rela-
tiona eficient cu ceilalti si de a ne comporta in mod rezonabil
in relatii sociale. Totusi, la vremea respectiva, aceasta ana-
lizd interesanta nu a primit sprijinul practic necesar pentru
ca aceastd forméa de inteligentd sa fie considerata suficient
de semnificativd si independentd de alte inteligente, cum ar
fi inteligenta verbala.

Howard Gardner, considerat unul dintre cei mai influenti
100 de intelectuali ai lumii, prin teoria sa a inteligentelor mul-
tiple, a introdus cel mai cunoscut precedent stiintific al inteli-
gentei emotionale. Aceasta teorie aformulat o critica la adresa
conceptului clasic de inteligenta, care era considerat o carac-
teristica univocd prin care individul se nastea cu un potential
silimite predeterminate genetic, greu de modificat si usor de
evaluat prin testele clasice de inteligentd. Gardner si-a pus
o0 intrebare simpla in anii 1970: este posibil sa credem c4, in
timp ce compuneau sau pictau, mintile lui Mozart si Picasso
efectuau aceleasi operatii ca un fizician sau un matematician
la lucru? Dupa multe cercetdri, raspunsul sau a fost cd inteli-
genta este un potential biopsihologic de a procesa in moduri
diferite forme concrete de informatii cu ajutorul carora se pot
rezolva probleme sau crea produse.

Potrivit lui Gardner, existd mai multe tipuri de inteligenta,
iar fiecare persoana posedd cel putin opt tipuri diferite: inte-
ligenta lingvisticd, logico-matematicd, corporal-chinestezica,
muzicald, spatiald, naturala, interpersonald si intrapersonala.

La ce ne referim cand vorbim despre inteligentd emotionald
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Dintre aceste opt inteligente, cea interpersonald si cea intra-
personald ar fi cel mai mult si mai direct legate de inteligenta
emotionald si formeazd ceea ce Gardner numeste Jinteli-
gente personale”.

Pe cind celelalte sase inteligente ar fi centrate pe simboluri
(lingvistica si logico-matematica) si pe obiecte (corporal-chi-
nestezicd, muzicald, spatiala si naturald), cele personale s-ar
concentra pe cunoasterea fiintei umane. Pe scurt, potrivit lui
Gardner, inteligenta intrapersonala este orientatd spre sinele
interior, iar cei care o au ,se cunosc destul de bine pe ei insisi,
isi pot identifica sentimentele, obiectivele, temerile, calitatile si
defectele si, in cele mai fericite circumstante, pot folosi aceasta
congtientizare pentru a lua decizii importante de bun-simt®
Inteligenta interpersonald, pe de altd parte, serveste ,pentru
a distinge intre oameni, a le intelege motivatiile, a colabora efi-
cient cu ceilalti si, dacd este necesar, a-iinfluenta®

In cele din urma, progresele inregistrate in cercetarea emo-
tiilor in domeniul neurostiintelor si al psihologiei incepand cu
anii "70 si ‘80 au aratat ca partea emotionala si cea rationald
a creierului nostru actioneazd impreund. Aceasta cercetare a
deschis usa citre alte studii axate pe intelegerea modului in
care emotiile interactioneazd cu procesele noastre de gandire
si de luare a deciziilor. Studii care au incercat sa rdspunda la
intrebari-cheie, cum ar fi: in ce maniera stadiile emotionale in-
fluenteaza deciziile? Ce stare emotionala ne face mai creativi
sau, dimpotriva, mai logici?

Intr-un articol din 1990, Salovey si Mayer au reunit aceste
abilitati si au avansat ipoteza cé ele fac parte dintr-un nou set

numit ,inteligenta emotionala®
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Cazul Goleman

Din momentul in care a aparut in domeniul stiintific, in 1990,
odatd cu studiile lui Salovey si Mayer, conceptul de inteligenta
emotionald a rdmas ignorat de cei mai multi pana la publica-
rea textului lui Goleman, in 1995, cand a generat un larg in-
teres. Acest interes a crescut exponential pana la punctul in
care a ajuns sa fie prezentat pe coperta revistei Time, sd apara
aproape obsesiv la stiri si In emisiuni televizate de mare au-
dientd si, in cele din urma, sa intre in vocabularul comun.
A devenit rapid parte a culturii de masa a societatilor hiper-
moderne. De ce a avut textul lui Goleman un asemenea impact
asupra societatii? Cunoscutul popularizator a avut inteligenta
practicd de a se afla la locul potrivit la momentul potrivit si de
a transmite foarte eficient o idee simpla care circula deja im-
plicit in societatea occidentala: succesul personal si profesio-
nal nu depinde de inteligenta noastra clasica, ci de abilitatile
noastre emotionale si sociale.

Repercusiunile asupra societatii au fost atat de puternice,
Incat, mai ales in Statele Unite, au dus la o schimbare in modul
de selectie a personalului si de gestionare a resurselor umane
de citre companii, care pana atunci se concentrau mult mai
mult pe aspectele cognitive si academice. Acesta este un caz
foarte interesant, care va trebui mai devreme sau mai tarziu sa
fie analizat de filosofia stiintei: cum un text jurnalistic a ajuns
sa fie un fel de referinta stiintificd pentru milioane de oameni si
mii de organizatii entuziaste, incluzand multinationale, spitale

de prestigiu si centre academice de excelenta.

La ce ne referim cand vorbim despre inteligentd emoticnald
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Reteta magica a lui Goleman pentru raspandirea concep-
tului de inteligenta emotionala se bazeazd pe o reelaborare li-
berd a teoriilor unor autori diferiti precum Howard Gardner

sau Peter Salovey siinclude aceste cinci ingrediente:

e cunoasterea propriilor emotii. Cunoasterea de sine, adica,
de exemplu, capacitatea de a recunoaste un sentiment
atunci cand apare.

e capacitatea de a controla emotiile. S& stii cum sa-ti sta-
panesti sentimentele si sé le adaptezi pe moment. Aceasta
presupune, de exemplu, capacitatea de a te relaxa, de a sta-
pani emotiile neplacute, cum ar fi anxietatea, tristetea sau
iritabilitatea, de a fi capabil s& te recuperezi rapid dupa ad-
versitatile vietil.

e capacitatea de auto-motivare. Aceasta presupune capa-
citatea de a controla viata emotionald si de a o pune in
slujba unui scop. Exemple ale acestei facultati sunt ca-
pacitatea de a améana satisfactia, de a stdpani impulsivi-
tatea si de a sti cum sa intri intr-o stare de spirit pe care
Goleman o defineste ca fiind un , flux*.

e recunoasterea emotiilor altcuiva. Capacitatea de a simti
empatie pentru alte persoane, de exemplu, de a inte-
lege semnalele sociale care releva nevoile sau dorintele
altora.

e controlul relatiilor. Capacitatea de a relationa in mod
adecvat cu emotiile celorlalti. Este calitatea care sta la
baza popularitétii, a leadership-ului sia succesului inter-
personal.

Inteligenta emotionald



De la prima sa formulare, in 1995, modelul de inteligenta
emotionald propus de Goleman a evoluat si a fost adaptat si
modificat pentru a fi aplicat direct in lumea corporatistd si a
afacerilor. Pentru a nu plictisi cititorul, va fi prezentat cel mai
sintetic si schematic model propus de Goleman (Figura 1).

Acesta identifica optsprezece competente, care se im-
part, pe de o parte, intre dimensiunea competentei personale
si competenta sociala si, pe de altd parte, intre dimensiunea
constientizarii si cea a managementului, generand astfel patru
mari grupuri de competente:

& autocunoastere;
& autogestionare;
» constientizare sociala;

e gestionarea relatiilor.

In sintez#, modelul siu incearcd si descrie competentele
care determind modul in care ne raportém la ceilalti si la noi in-
sine, desi, asa cum este ilustrat in Figura 1, concentreaza aceste
competente in contextul afacerilor si include, de exemplu, abili-
tati precum leadership-ul motivational sau munca in echipa.

Propunerea lui Goleman depéseste conceptul de inteligentd
emotionald si cuprinde si alte caracteristici personale mai gene-
rale, care, in unele cazuri, se confundi cu ceea ce in mod traditi-
onal se numeste ,caracterul” unei persoane, adicd modul in care
o persoand reactioneaza in mod obisnuit la o situatie, si care in
prezent se prefera a fi numit ,,personalitate”.

1n literatura de specialitate, modelele de inteligenta emotio-
nald precum cel al lui Goleman sunt considerate ,modele mixte®.

La ce ne referim cand vorbim despre inteligentd emotionala
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Competenta personala

Constiinta de sine

Competenta sociala

Constientizarea sociala

% e Constientizarea » Empatie

= emotionala e Constientizare

7 e Autoevaluare precisd organizationala

i e Incredere in sine ® Orientarea serviciilor

8
Autogestionarea Managementul relatiilor
& Autocontrol emotional e Leadership participativ

g s Transparentd e Influenta

-E e Adaptabilitate e Dezvoltarea celorlalti

§ & Orientarea eforturilor s Catalizator de schimbare

catre rezultat
& Spirit de initiativa
& Optimism

e Managementul
conflictelar

e Lucru in echipa si spirit
de colaborare

Figura 1. Modelul inteligentel emotionale propus de Daniel Goleman

Modelele mixte definesc inteligenta emotionald drept un set
de abilitati mintale cu trisaturi de personalitate autoevaluate?,
printre care se numadara asertivitatea, stima de sine, indepen-
denta si optimismul; unele dintre aceste modele includ chiar
si stari de spirit, cum ar fi fericirea, sau abilitdti complexe, cum
ar fi capacitatea de conducere. Pe de altd parte, aceste modele
nu se referd doar la un tip de inteligentd, cum ar fi inteligenta
emotionald (mai precis, constiinta de sine si autogestionarea),

evaluarea sublectiva a unel dimensiuni psihologice date
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ci descriu in mod explicit si competentele legate de inteligenta
sociald (sianume: constiinta sociala si gestionarea relatiilor).

Modelul lui Goleman nu este recunoscut de critici ca fiind
o teorie stiintifica din cauza ambiguitatii si a lipsei de precizie
a afirmatiilor si predictiilor sale. Cu toate acestea, dupd cum
s-a mentionat mai sus, propunerea sa se potriveste cu concepte
anterioare deja prezente in psihologie, cum ar fi trasaturile de
personalitate. Modelul Goleman ar trebui poate interpretat ca
un set de date descriptive cu privire la posibilitatea de a atinge
succesul personal si profesional prin imbunétatirea potentialu-
lui emotional si social.

Modelul abilitatilor:
propunerea lui Salovey si Mayer

Dupd cum s-a mentionat deja, inteligenta emotionala poate fi
descrisa si interpretata in diferite moduri, dar acest text se va
concentra pe propunerea lui Salovey si Mayer, conform céreia
aceasta este o capacitate sau o abilitate mintala. Acesti psi-
hologi definesc inteligenta emotionala ca fiind ,capacitatea
de a rationa in mod corect cu emotiile si informatiile legate
de acestea, precum si abilitatea de a folosi emotiile pentru a
imbunatati calitatea rationamentului®. Acest punct de vedere
prezinta mai multe avantaje fatd de alte modele, de exemplu:
claritatea si coerenta teoretica a modelului, rigoarea stiinti-
ficd si validitatea cercetarilor efectuate cu ajutorul unor in-
strumente special concepute pentru a evalua dimensiunile
sinelui si, in acelasi timp, capacitatea de a anticipa rezultatele

La ce ne referim cand vorbim despre inteligentd emaotionala
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in diverse domenii de aplicare. In plus, si acest lucru este de
o importantd radicald pentru noi, ofera un ghid clar si precis
pentru a exersa si a imbunéatati aceste abilitéti.

Propunerea lui Salovey si Mayer se ciocneste frontal cu
modelele mixte precum cel al lui Goleman. Aceste diferente
pot parea detalii pentru un cititor nespecializat, dar ele au
repercusiuni practice precise. Modelele mixte confundéa abi-
litatile emotionale cu consecintele si aspectele conexe ale
acestora, ceea ce implica imposibilitatea de a avansa stiintific
In studii si, in consecinta, de a putea aplica cunostintele in lu-
mea reald. Si luam In considerare, de exemplu, leadership-ul,
un set de abilitati complexe de conducere pe care o persoandle
detine pentru a influenta modul in care se comporta alte per-
soane sau un anumit grup. De peste o suta de ani, cercetatorii
au efectuat studii despre ce este capacitatea de conducere, ce
tipuri de conducere existéd, ce variabile o determina, cum pot fi
evaluate diferitele stiluri, care sunt cele mai potrivite in func-
tie de situatie si context, cum poate fi invatatd si exercitatd
aceastd caracteristica si o lista lungd de alte intrebari de acest
tip. Cercetatorii in domeniu, precum si cei din domenii simi-
lare, au fost foarte critici la adresa conceptului de inteligenta
emotionald, deoarecel-au interpretat ca pe un fel de deturnare
a unor concepte stiintifice care aveau deja o form4 si o iden-
titate academicd proprie, si au considerat inteligenta emoti-
onald ca pe o campanie de marketing foarte eficientd pentru
arevinde concepte psihologice vechi ca sicum ar fi fost noi.

Este clar cd inteligenta emotionald influenteazi in mod
pozitiv abilitatile de conducere, dupd cum au demonstrat cer-
cetarile; dar, ca multe alte dimensiuni si variabile psihologice,



